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TERMOS E POLITICAS DE PRIVACIDADE

Um dos fundamentos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) é o respeito a privacidade. A privacidade
dos nossos TITULARES (“vocé”, “titular”) € muito importante para a SB FRANQUIAS (“SB FRANQUIAS”)

e, por esta razao, ndo medimos esforgos para proteger os dados pessoais que tratamos.

Desse modo, os presentes Termos de Privacidade (“Termos”) da SB FRANQUIAS, tem o propésito de
explicar de forma simples, clara e objetiva que tipo de dados serdo coletados, bem como o0 momento e

como serao utilizados.

Importante destacar que os Termos se aplicam a quaisquer marcas e servicos da SB FRANQUIAS.

Consequentemente, compreendem e se aplicam a todos os seus produtos ofertados.

Quando nos referimos aos dados pessoais, consideramos qualquer dado relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel, inclusive nimeros identificativos, dados de localizagao ou identificadores

eletrénicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa natural.

Em resumo, qualquer informacado pessoal que possa identificar o seu titular. Isso se aplica desde

informagdes como nome e enderego a questdes como género, religiao ou posicionamento politico.

ANTES DE ACEITAR NOSSOS TERMOS DE PRIVACIDADE, VOCE DEVERA LER INTEGRALMENTE

SEU CONTEUDO. Ao aceitar nossos Termos, vocé reconhece que leu, entendeu e concorda com o seu

teor.
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1. FORMA DE ARMAZENAMENTO E PRAZO

1.1. Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e

controlado pelo prazo minimo estipulado conforme o exemplo abaixo:

Dados Pessoais Prazo de | Fundamento Legal
Armazenamento
Art. 15e 16 LGPD
Dados cadastrais 5 anos apoés o cadastro
6 meses Art. 15 do Marco Civil da

Dados Comportamentais
Internet

1.2. Caso haja solicitagao do Titular, os dados poderao ser eliminados antes dos prazos fixados.

1.3. O Titular se declara ciente de que a “SB FRANQUIAS” se reserva no direito de manter os dados

descritos por prazo superior para (i) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, (ii) estudo por 6rgao
de pesquisa previsto no seu objetivo social ou estatutario, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais; (iii) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na LGPD; (iv) uso dos dados pessoais para prevengao a fraude (art. 11,
I, “a@”, da LGPD); (v) uso dos dados pessoais para protegcéo ao crédito (art. 7°, X, LGPD) e (vi) atender
outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo o prazo e a necessidade

legal, a “SB FRANQUIAS” excluira, por meio de método de descarte seguro, os dados ou os mantera

para seu uso exclusivo, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

1.4. O Titular se declara ciente de que em algumas situagdes a eliminacdo do dado pessoal sera
tecnicamente inviavel, pois alguns sistemas nao permitem a exclusao integral do dado ou, no caso do
suporte fisico, acabaria por danificar a unidade de registro do dado. Desse modo, com base no art. 113,

§2°, do Cddigo Civil, para efeitos destes Termos “Eliminacao sera considerado o ato de excluir o dado do
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titular da base da dados da organizagéo. Se a operagao nao for realizada em decorréncia de limitagdes

técnicas, a “SB FRANQUIAS” desabilitara/ocultara no banco de dados o dado do titular e ndo permitira

mais o seu uso. Tratando-se de dado registrado em suporte fisico, a unidade de registro sera (i) eliminada
caso contenha somente os dados do titular ou (ii) sera arquivada caso envolva dados de outros titulares”.
1.5. O Titular se declara ciente de que a Plataforma podera ser acessada em qualquer pais e, por esta
razdo, a “SB FRANQUIAS” podera transferir seus dados para operadores localizados em outros paises
ou jurisdigdes do mundo que proporcionem grau de protecado de dados pessoais adequado ao previsto
na LGPD.

1.6. Visando a protecdo da privacidade do Titular, a “SB_FRANQUIAS” podera utilizar recursos

criptograficos na operacao com dados pessoais antes de envia-los aos provedores de hospedagem para
fins de armazenamento. A “SB FRANQUIAS” declara que apenas os provedores de hospedagem que
passaram na sua verificacdo de seguranca e confiabilidade realizardo o tratamento dos dados pessoais
do Titular.

1.7. O Titular se declara ciente de que a “SB FRANQUIAS” podera transmitir seus dados pessoais a

outras empresas pertencentes ao grupo econdmico do qual € integrante.

2. DIREITOS DOS TITULARES

2.1. O Titular tem direito a obter da “SB FRANQUIAS”, em relacdo aos seus dados pessoais por nos

tratados, a qualquer momento e mediante requisigcdo gratuita: (a) confirmacdo da existéncia de
tratamento; (b) acesso aos dados; (c) corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (d)
anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD; (e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisi¢cdo expressa, observados os segredos comercial e industrial; (f) eliminagao dos
dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hipéteses previstas no item 1.3; (g)

informacao das entidades publicas e privadas com as quais a “MIL_SB FRANQUIAS K” realizou uso

compartilhado de dados; (h) informagéao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; (j) revogacao do consentimento, nos termos do art. 8°, § 5°, da LGPD.

2.2. O Encarregado da “SB FRANQUIAS”, estara disponivel para receber e atender as requisi¢gdes dos
titulares dos dados pessoais, bem como para esclarecer suas duvidas, por meio dos seguintes canais:
Email: clube@salebrasagrill.com.br

2.21. Caso a base legal de tratamento utilizada pela “SB_FRANQUIAS” seja a com

“consentimento”, a revogacao pelo Titular podera afetar o desempenho do website e outras
Plataformas disponiveis e tornar alguns dos servigos e funcionalidades indisponiveis.
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2.2.2. Caso o Titular ndo conceda seu consentimento para as finalidades facultativas,
relacionadas ao envio de informacgdes, novidades, conteudos, noticias e demais eventos relevantes
para a manutencado do relacionamento, os servicos e funcionalidades da Plataforma continuarao
sendo disponibilizados regularmente.
2.3. O Titular reconhece que na comunicacdo de atos, divulgagdo e/ou prestacido de servigos,
transmissdo de documentos ou para manté-lo sempre informado sobre qualquer assunto sera utilizado,
preferencialmente, o meio eletrénico, exceto nos casos em que for impossivel a utilizagao desse meio.
2.3.1. Os prazos para que se cumpra ou se deixe de cumprir determinado ato, constante na

mensagem eletrénica encaminhada pela “SB FRANQUIAS” serao contados a partir do comprovado

recebimento.
2.3.2. O Titular devera habilitar a fungao para o encaminhamento automatico da confirmacgao de
recebimento de mensagem eletrénica.

2.4. O Titular devera incluir o e-mail da “SB FRANQUIAS” na lista de remetentes confiaveis.

2.5. Para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes e preservacdo de direitos, a “SB
FRANQUIAS” podera manter o histérico de registro dos dados do Titular por prazo maior nas hipoteses

que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para preservagao de direitos, nos termos do item 1.3.

3. FORMA DE COLETA DE DADOS

3.1. A “SB FRANQUIAS” utilizara “Cookies” na Plataforma com a finalidade de facilitar o uso da

aplicacao pelo Titular.

3.2. Os cookies sdo necessarios para oferecer funcionalidades basicas enquanto o Titular navega no
website ou Plataforma. Além disso, os Cookies possuem a finalidade de exibir publicidade especifica para

alguns dos produtos e servigos ofertados pela “SB FRANQUIAS”.

3.3.  Os Cookies podem ser bloqueados, recusados ou eliminados pelo Titular a qualquer momento por
meio dos recursos disponibilizados pelo seu browser.

3.4. O Titular se declara ciente de que, ao bloquear o uso de Cookies, alguns servigos web poderao
ser, parcial ou totalmente, afetados e comprometer a navegagéao no website.

3.5. Ao usar o website ou Plataforma, o Titular permite a introdugao das ferramentas acima listadas e,
consequentemente, a coleta, o armazenamento e o uso dos seus dados de uso na forma acima descrita
e para os fins especificados. Além disso, aceita que seus dados sejam armazenados em Cookies mesmo
depois de encerrar sessdo no navegador e que seja possivel, por exemplo, acessa-los novamente na sua

préxima visita ao site. O Titular podera revogar este consentimento a qualquer momento.
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4. SEGURANCA

41. A seguranga de suas informagdes pessoais € importante para a “SB FRANQUIAS”. Ela adota os

padrdes de boas praticas de mercado para protecao dos dados pessoais desde o0 momento da coleta até
a sua eliminagado, mas nao se limitando a essas operagdes.

4.2, A “SB FRANQUIAS” emprega as medidas razodveis e apropriadas para proteger os dados

pessoais contra perda, uso indevido e acesso ndo autorizado, divulgagéo, alteracdo e destruicdo, levando
em consideracgao os riscos envolvidos no processamento e a natureza dos dados pessoais.
4.3. O Titular se declara ciente de que nenhum método de transmissao pela Internet ou método de

armazenamento eletrénico é 100% seguro. A “SB FRANQUIAS” se compromete a realizar os melhores

esforgcos para proteger os dados pessoais do Titular; no entanto, a “SB FRANQUIAS” ndo pode garantir

a seguranca absoluta. Caso suas informagdes pessoais sejam comprometidas com uma violagao da

seguranga, a “SB_FRANQUIAS” notificara, no prazo razoavel, o(s) Titular(es) afetados e a ANPD,

conforme determina a LGPD.
4.4. Se o Titular tiver alguma duvida sobre a seguranga de seus dados pessoais ou a ferramenta

utilizada pela “SB FRANQUIAS”, deve entrar em contato por meio dos canais indicados no item 2.2.

5. DA ATUACAO PERANTE A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS

5.1. A*“SB FRANQUIAS” atuara em conjunto com a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados para

zelar pela protecédo de dados pessoais nos limites da legislacao vigente.

5.2. O Titular se declara ciente de que a “SB FRANQUIAS” revisara suas diretrizes e procedimentos

sempre que a ANPD exigir.

5.3. Todas as solicitacdes e/ou questionamentos da ANPD serdo prontamente respondidas pelo
Controlador.

5.4. Sempre que a ANPD solicitar a instauragéo de procedimento para averiguar qualquer situagao
envolvendo dados pessoais, como, mas nao se limitando, ao descumprimento da LGPD, o Controlador
contara com o suporte do Comité de Seguranga da Informagao e Respostas a Incidentes e sera o
responsavel pela coordenagao desse grupo.

5.5. Cabera somente ao Controlador manter contato com a ANPD.

6. FORMA DE UTILIZACAO DOS DADOS

6.1.  Nos utilizamos suas informacgdes para:

Politica de Privacidade SB Franquias

Ultima atualizagdo em 01/01//2026.



B2

SALe
BRASA

a) Atender a finalidade para a qual o dado foi fornecido, qual seja, identificagcdo, informagdes de uso das

nossas solugdes e até mesmo para possivel contato;

b) Cumprir com obrigagbes legais ou regulatdrias. Seus dados pessoais poderao ser utilizados para o
atendimento de obrigacdes dispostas em lei, regulacdes de 6rgaos governamentais, autoridades fiscais,

Poder Judiciario e/ou outra autoridade competente;

c) Permitir o exercicio regular de nossos direitos previstos em lei, mesmo apdos o término da relagao
contratual, como por exemplo, para utilizar como meio de provas em processos judiciais, administrativos

ou arbitrais;

d) Viabilizar as atividades necessarias para a nossa operagao, tendo em vista as finalidades legitimas
envolvendo a continuidade de nossas operacdes, sempre observando os limites da sua expectativa e
nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais. Seus dados podem ser
considerados, por exemplo, em estudos internos sobre a utilizagdo de nossos produtos ou dos principais
motivos de contato, para permitir uma melhor distribuicado e alocagao de recursos internos, ou ainda para

mensurar a qualidade de nosso atendimento e seu nivel de satisfagcido com a nossa prestagao de servicos;

e) Promover nossas atividades e ampliar ofertas de comercializagdo de produtos e servigos, podendo
utilizar suas informagdes de contato para o envio de comunicagdes publicitarias, noticias, ofertas e
promogdes que sejam de seu interesse. Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber
quaisquer informativos publicitarios, vocé pode, a qualquer momento, na prépria comunicacao publicitaria

escolher opgao de sair da lista de recebimento;

f) Evitar fraudes e zelar pela sua segurancga, pois quando estritamente necessario, poderemos tratar os

seus dados para comprovar que vocé é idealmente quem diz ser e evitar fraudes.

7. MARKETING

7.1. Podemos usar suas Informagdes Pessoais, como nome, endereco de e-mail, nimero de telefone
etc. nés mesmos ou usando nossos subcontratados terceiros com a finalidade de oferecer a vocé
materiais promocionais relativos aos nossos servigos, que acreditamos serem de seu interesse.

7.2. Porrespeito ao seu direito a privacidade, fornecemos a vocé dentro de tais materiais de marketing
com meios para recusar o recebimento de mais ofertas marketing concedidas por nés. Se vocé cancelar
sua inscricdo, removeremos seu enderego de e-mail ou numero de telefone de nossas listas de

distribuicdo de marketing.
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7.3. Observe que mesmo se vocé tiver cancelado sua inscricdo para receber nossos e-mails de
marketing, poderemos emitir outros tipos de comunicagdes de e-mail importantes sem oferecer a vocé a
oportunidade de optar por ndo os receber. Estes podem incluir anuncios de servigo de cliente ou avisos

administrativos.

8. MENORES DE IDADE

8.1. Nos entendemos a importancia de proteger a privacidade das criangas, especialmente em um
ambiente on-line. O Site nao foi projetado para ou direcionado a criangas. Sob circunstancia alguma
devemos permitir a utilizagdo dos nossos servigos por menores sem O consentimento prévio ou
autorizagao por um pai ou responsavel legal. Nao coletamos intencionalmente Informagdes pessoais de
menores. Se um pai ou responsavel ficar ciente de que seu filho nos forneceu Informacgdes Pessoais sem
o0 consentimento deste, ele ou ela deve entrar em contato conosco pelo e-mail:

clube@salebrasagrill.com.br.

9. ATUALIZACOES DE INFORMACOES DESTA POLITICA

9.1. Reservamos a noés o direito de periodicamente modificar ou revisar a Politica de Privacidade;
alteragdes ao material entrardo em vigor imediatamente apds a exibicdo da Politica de Privacidade
revisada. A Gltima revisdo sera refletida na secdo "Ultima modificacdo". Seu uso continuo da Plataforma,
apos a notificagao de tais alteragcdes no nosso site, constitui sua confirmagao e consentimento de tais
alteracdes a Politica de Privacidade e o seu acordo em vincular-se aos termos de tais alteragdes.

9.2. Como falar conosco: Em caso de duvidas gerais sobre o site ou sobre as informag¢des que
coletamos sobre vocé e como as utiizamos, entre em contato conosco pelo e-mail:

clube@salebrasagrill.com.br

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Nenhuma tecnologia utilizada pela “SB FRANQUIAS” infringe qualquer legislagao vigente e estes
Termos de Privacidade, além de ter o objetivo de proteger os dados pessoais e garantir a privacidade do
Titular.

10.2. A “SB FRANQUIAS” nao utilizara método de tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem os interesses do Titular, incluidas as decisbes destinadas a definir o perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.
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10.3. O Titular se declara ciente de que a SB FRANQUIAS possui o direito de alterar o teor destes
Termos de Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para
adequacao e conformidade a disposicao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente. Cabe ao
Titular verificar o conteudo destes Termos sempre que acessar o website da “SB FRANQUIAS”. A “SB
FRANQUIAS” encaminhara para o endereco eletrénico indicado pelo Titular no ato de cadastramento um
aviso para informar que estes Termos foram modificados.
10.3.1.Ocorrendo atualizagdes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento,
caso a “SB FRANQUIAS” utilize essa base legal para o tratamento, o Titular sera notificado
por meio dos contatos que forneceu no cadastro.
10.4. Caso a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados ou uma decisao judicial repute que qualquer
uma das disposi¢des destes Termos sejam inadequadas, inapropriadas ou contrarias a legislagao vigente,

as demais condigbes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

11. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

11.1. O presente Termos de Privacidade sera regido e interpretado segundo a legislagado brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de domicilio do Titular para dirimir qualquer litigio ou
controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,

territorial ou funcional pela legislacao aplicavel.
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